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TUKONMISLIK SINDROMUNUN SOSIAL-PSIXOLOJi ODOBIYYATDA TOSVIRI

Xiilasa

Mogaloads tiikonmislik sindromunun sosial-psixoloji adobiyyatda nozori osaslari, yaranma
sabablori, struktur komponentlori vo fordin psixi saglamligina tosirlori toadqiq edilmisdir. Miiasir
dovrdo siiratli sosial doyisikliklor, rogomsallagsma, is yiikiinlin artmasi vo emosional gorginliyin
yiiksalmasi naticasinds tiikkonmislik sindromu aktual sosial-psixoloji problemlordon birina gevril-
migdir. Todqiqat ¢or¢ivasinds miiasir elmi yanasmalar asasinda tiikonmislik sindromunun mahiyyati
tohlil olunmus, onun emosional tiikonma, depersonalizasiya va soxsi nailiyyat hissinin azalmasi kimi
osas komponentlori aragdirilmigdir. Miisyyon edilmisdir ki, sindromun formalagmasinda sosial
dostoyin zoifliyi, yiiksok is yiikii, toskilati tozyiglor vo is-hoyat balansinin pozulmasi miithiim rol
oynayir. Arasdirmada miixtalif alimlorin nozori yanagmalar1 miiqayisali sokildo tohlil edilmis vo
tiikonmislik sindromunun fordin psixoloji voziyyatino, davranisina vo sosial miinasibatloring tosiri
qiymatlondirilmisdir. Todqiqat naticalori géstormisdir ki, titkenmislik sindromu yalniz fordi deyil,
eyni zamanda sosial vo toskilati xarakter dasiyan kompleks problemdir. Magalods problemin
profilaktikas1 vo qarsisinin alinmasi istigamostindo sosial-psixoloji yanasmalarin ohomiyyati
osaslandirilmigdir.

Acar sozlar: tiikonmiglik sindromu, emosional tiikonmo, sosial-psixoloji amillor, psixi
saglamliq, stress.
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Giris

Miiasir dovrds siiratli texnoloji inkisaf, miinasibatlords problemlarlo miisayist olunur
omok bazarinda artan roqabat, intensiv is [1, s.17-80].
rejimi vo sosial miinasibotlor sistemindo bas Son illords tiikonmislik sindromu yalniz
veron doyisikliklor insanin psixoloji rifahina fordi psixoloji problem kimi deyil, ham do
ciddi tosir gostoron amillor sirasinda yer alir. sosial vo toskilati xarakter dagiyan miihiim bir
Xiisusila peso foaliyyoati ilo bagli uzunmiiddotli fenomen kimi todqiq edilir. Aparilmig
emosional vo psixoloji yiiklonmo fordlords arasdirmalar gostorir ki, is miihitindo yliksok
tiikonmislik sindromunun yaranmasina sobab taloblar, emosional yiik, sosial dostoyin zaifliyi
ola bilir. Tikonmislik sindromu insanin va geyri-miisyyanlik hissi tiikonmislik riskini
emosional, fiziki vo zehni enerjisinin tadricon artiran asas amillordondir. Xiisusilo miiallim-
azalmasi ilo xarakterizo olunan miirokkab lor, tibb iscilori, sosial xidmot sahosindo
sosial-psixoloji hadiso hesab olunur. Bu calisan soxslor vo insanlarla intensiv tlinsiyyot
sindrom is mohsuldarhiginin asagi diismasi, quran peso sahiblori bu sindroma daha cox
motivasiya itkisi, emosional gorginlik vo soxsi moruz qalirlar. Buna gora do sosial-psixoloji

odobiyyatda tiikonmislik probleminin nozori
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osaslarinin arasdirilmasi vo onun yaranma
mexanizmlorinin - dyronilmosi  aktual elmi
masalolordan biri hesab olunur [1, 5.4-7].

TuUkonmislik  sindromunun  nazari
asaslar1 vo yaranma amillori. Tukonmislik
sindromu mduasir sosial-psixoloji adsbiyyatda
peso faaliyyati naticasinds yaranan emosional,
zehni vo fiziki resurslarin todricon azalmast ilo
xarakterizo olunan murakkab psixoloji vaziy-
yot kimi izah edilir. Muiasir dévrdo amok
minasibatlorinin transformasiyasi, rogemsal-
lagsma, yiiksok is tempi vo sosial tozyiglorin
artmast bu problemin daha genis sokildoa
aragdirilmasima sobab  olmusdur. Sosial-
psixoloji yanagmalarda tiikonmiglik sindromu
yalniz fordi psixoloji problem deyil, ham do
sosial vo toskilati miinasibotlor sisteminin
mohsulu  kimi giymotlondirilir.  Aparilmis
todgiqatlar gostorir ki, uzunmuddatli stress vo
emosional yiiklonma fordin psixoloji dayaniq-
ligimi zoiflodorak emosional tlikonmaya soabob
olur [8, s.4-9].

Azorbaycanli alimlor do tUkonmislik
sindromunun sosial va psixoloji aspektlorini
genis sokildo tohlil etmislor. ©.S. Bayramov va
O.0. Olizado geyd edirlor ki, insanin psixi
foaliyyati sosial mihit, omok soraiti Vo
emosional gorginliklo birbasa olagodardir.
Muolliflarin fikrinca, uzunmiiddatli psixoloji
gorginlik soxsiyyotin emosional balansini
pozur va davranis doyisikliklorina sabab olur
[1, s.214-219]. ©. Olizado muasir psixologi-
yanin aktual problemlorine dair aragdirma-
larinda vurgulayir ki, emosional yiiklonmanin
davamli  xarakter almasi fordin  sosial
adaptasiya imkanlarin1 zoiflodir vo psixoloji
tlkonmo riskini artirir [3, 5.88-93].

S. Edu-Valsaniya, A. Laquya va J.A.
Moriano “Burnout: a review of theory and
measurement” (Tikonmislik: nozariyya Vo
6lgma Uzrs icmal) adli asarlorinds tlikonmislik
sindromunun emosional tikanmo,
depersonalizasiya vo soxsi nailiyyat hissinin
azalmasi komponentlori osasinda formalas-
digint  qeyd etmislor. Mduallifloro  gors,
sindromun asas xususiyyati soxsin 6z pesasing
garst emosional bagliliginin zaiflomasi vo
foaliyyst motivasiyasinin asagi diismasidir [9,
s.1782-1786]. Bu proses moarhalali sokilda

inkisaf edir vo uzunmiddatli emosional
garginliyin noticasinds formalasir.

E. Demerouti vo A.B. Bakker is toloblori-
resurslar modelins asaslanaraq gostorirlor ki, is
muhitinde  toloblorin  moévcud  resurslari
Ustolomasi  tkonmisliyin ~ osas  yaranma
sobablorindondir. Is+yiikii, vaxt mohdudiyysati,
toskilati tozyiq Vo sosial dastoyin zoifliyi
emosional tikenmani stratlondiron amiller
hesab olunur [8, s.7-10]. ©. ©hmadov da amok
psixologiyasi ilo bagl arasdirmalarinda qeyd
edir ki, idaraetmas sisteminda psixoloji tazyigin
artmast vo amok prosesinin intensivliogmasi
iscilordos emosional yorgunluq vo motivasiya
azalmasi yaradir [2, s.145-151].

G. Parker tlkonmislik sindromunun
muasir dovrdo daha genis sosial kontekstda
giymatlondirildiyini vurgulayaraq qeyd edir ki,
informasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi,
fasilosiz informasiya axini vo sosial dayisik-
liklor emosional gorginliyi artiran osas amil-
lordondir [14, 5.246-250]. M.Q. ©zmamma-
dova emosional yanmam klinik psixoloji
problem kimi tahlil edarok gostarir ki, uzun-
muiddstli emosional yiklonmo fordin psixi
saglamliginda ciddi pozuntular yaradir vo
sosial munasiboatloro monfi tasir gostorir [4,
5.79-82].

P. Uitakr vo J. Rian tlkonmislik
sindromunun naticalorini  ford, toskilat vo
comiyyat saviyyasinda giymatlondirarak geyd
etmiglar Ki, uzunmaddatli emosional tikoanma
depressiya, sosial tocrid va peso foaliyyatinda
mohsuldarligin azalmasi ilo miisayiot olunur
[19, 5.28-34]. Y. Tang isa stress vo tikonmislik
arasindaki olagoni arasdiraraq gostormisdir ki,
davamli stress insanin emosional va fizioloji
adaptasiya imkanlarini zosiflodir vo naticoda
psixoloji tiikenma yaranir [17, s.3-6].

Tukonmislik  sindromunun  asas
komponentlari va sosial-psixoloji xususiy-
yatlari. Tikonmislik sindromu sosial-psixoloji
odobiyyatda coxkomponentli psixoloji voziy-
yot kimi xarakterizo edilir. Muasir todgigatlar
gostorir ki, bu sindrom yalniz yorgunluq hissi
ilo mohdudlagmir, ham do fordin emosional,
davranis va sosial minasibatlor sistemins tosir
edon mirokkab prosesdir [14, 5.248-251].

S. Edu-Valsaniya, A. Laquya vo J.A.
Moriano geyd edirlor ki, tUkonmislik
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sindromunun asas komponentlori emosional
tikonma, depersonalizasiya va saxsi nailiyyat
hissinin ~ azalmasidir [9, s.1784-1787].
Emosional tlikonms insanin psixoloji enerji
ehtiyatlarinin azalmasi ilo miisayiot olunur va
noticado soxs pesasing qarst maragini itirmays
baglayir.

0.S. Bayramov vo ©O.O. Olizado
psixoloji proseslarin sosial muhitlo garsiligh
olagodo formalasdigimi vurgulayaraq qeyd
edirlor ki, davamli emosional garginlik insanin
davranigina, tinsiyyatina vo sosial minasibot-
lorino monfi tosir gostorir [1, $.301-307]. 1.
Hiseynov sosial psixologiya ilo bagli aras-
dirmalarinda gostarir ki, sosial dastayin zaifliyi

vo  kollektiv  minasibatlordo  yaranan
problemlor insanlarda emosional tikanmoni
daha da guclondirir [5, s.166-171].

E. Demerouti vo A.B. Bakker is toloblori-
resurslar modelino osaslanaraq qeyd etmislor
ki, is miihitinde emosional va psixoloji taloblor
moveud imkanlart istolodikde tlkonmislik
sindromunun komponentlori daha suratlo
inkigaf edir [8, s.7-10]. Onlarin yanagmasina
goro, is yiikii, emosional garginlik va toskilati
dastayin zoifliyi sindromun asas determinant-
lar1 hesab olunur. Asagidaki coadval 1-do
tlkonmiglik sindromunun osas komponentlori
Vo onlarin sosial-psixoloji  xdsusiyyatlori
Umumiloagdirilmisdir.

Cadval 1. Tiikonmislik sindromunun komponentlori vo xarakterik xiisusiyyatlori.

Komponent

Maozmunu

Sosial-psixoloji naticalori

azalmasi

Emosional tilkonma Psixoloji vo emosional enerjinin | Yorgunluq, motivasiya itkisi, gorginlik

Depersonalizasiya
miinasibatin yaranmasi

Insanlara qarst lageyd vo

monfi | Sosial miinasibatlorin zoiflomasi, iinsiyyot
problemlori

Soxsi nailiyyat hissinin
azalmasi

Oz faaliyyatini ugursuz qiymotlondirms | Oziinsinamin

zaiflomaosi, peso
momnuniyyatinin asag1 diismasi

Davranis dayisikliklari Foaliyyatos maragin

azalmasi

aktivliyin | Is mohsuldarliginm zoiflomosi

Sosial uzaqlagma

meyli

Kollektiv miinasibotlordon uzaqlagsma | Tacrid va sosial adaptasiya problemloari

Mbanba: [17, 19] monbalor osasinda miisllif torafindon tortib edilmisdir.

Asagidakt codvol 2-do tiikkenmislik
sindromunun yaranmasina tasir edon osas
sosial vo togkilati amillor imumilogdirilmisdir.

P. Uitakr vo J. Rian geyd etmislor ki,
tikonmislik  sindromunun  komponentlori
yalmiz fordin pess hoyatina deyil, onun sosial
miinasibatlorine vo imumi psixi saglamligina
da tosir gostorir. Muolliflor gostarirlor ki,

emosional tiikonmo marhoalesi uzun miiddot
davam etdikdo insanlarda tosvis, aqressiya,
emosional geyri-sabitlik vo sosial tocrid hallar
artir [19, $.31-35]. Bu voziyyat fordin ailo
miinasibatlorine vo sosial inteqrasiyasina da
monfi tosir gostorir.

Cadval 2. Tiikonmislik sindromuna tasir edon sosial vo togkilati amillor.

Amillor Mbazmunu

Miimkiin naticalor

Yiiksok ig ytkii
mohdudiyyati

Hoddindon  artiq  tapsiriq

vo  vaxt | Emosional yorgunluq va stress

Sosial dastoyin zoifliyi

Kollektiv vo rohbarlik destoyinin olmamasi | Tacrid vo motivasiya azalmasi

Rol geyri-miisyyanliyi

Vazifs bdlgiisiiniin aydin olmamasi

Psixoloji gorginlik

Uzun is saatlar1

Fasilosiz vo intensiv omok foaliyyati

Fiziki vo emosional tiikkonmo

Toskilati tazyiq Yiiksok performans toloblori Narahatliq vo i3y momnuniyyatinin
azalmasi
Is—hoyat balansmin Soxsi va peso hoyatinin uygunlasdirila | Sosial miinasibatlorin zaiflomasi
pozulmasi bilmomasi

Manba: [8, 5.95-98] monba asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir.



R.i. 9HMODOVA
Q.R. ROHMANOVA

4/@

Tlkonmigslik sindromunun sosial-psixoloji
adabiyyatda tasviri

N.S. Roslan, M.S.B. Yusoff vo A.A.
Razak sohiyyo iscilori iizorindo apardiglari
todgiqatda miioyyon etmislor ki, yiiksok
emosional yliko moruz qalan goxslordo
tiikonmislik sindromunun biitiin komponent-
lori daha yiiksok soviyyodo miisahido edilir.
Todqiqat noticolori gostormisdir ki, sosial
dostoyin asag1 olmasi vo uzun is saatlari
sindromun inkisafina ciddi tosir edon
amillordondir [15, s. 95-98].

J. Moss 6zinin “Beyond burned out”
(Tikonmisliyi asmaq) adli  mogalssindo
vurgulayir ki, tiikonmisliyin osas tohliikasi
onun ilkin marhalalordo adi yorgunluq kimi
qobul edilmosidir. Miisllif qeyd edir ki,
davamli emosional gorginlik naticesinds insan
0z peso foaliyyating maragini itirir vo noticods
sindromun komponentlori daha darin xarakter
alir [12, 5.46-49].

Tiikonmislik sindromunun yaranma-
sina tasir edon sosial vo toskilati amillar.
Tikonmislik sindromunun yaranmasit vo
inkisafi fordin yalniz psixoloji xiisusiyyatlori
ilo bagli olmayib, eyni zamanda sosial vo
toskilati miihitin tosiri altinda formalasan
miirokkob proses hesab olunur. Sosial-
psixoloji todqiqatlarda gosterilir ki, insanin
foaliyyot  goOstordiyi  miihit,  kollektiv
miinasibatlori, rohbarlik iislubu, is soraiti vo
sosial dostok soviyyasi tlikonmislik riskinin
artmasimna vo ya azalmasina birbasa tosir
gostorir. Miasir toskilatlarda artan roqabot,
yiiksok i tempi vo geyri-sabit omok miinasi-
batlori bu sindromun daha genis yayilmasina
sobob olmusdur [11, 5.124-128].

E. Demerouti vo A.B. Bakker 6zlorinin
“Burnout: a  comprehensive  review”
(Tikonmislik: otrafli icmal) asorindo tiikon-
miglik sindromunun yaranmasinda toskilati
faktorlarin  xtisusi rolunu qeyd etmislor.
Alimlor is  toloblori-resurslar  modelino
osaslanaraq gostorirlor ki, is yiikiiniin haddin-
don artiq olmasi, vaxt ¢atismazligi, rol geyri-
miloyyanliyi vo 1§90 nozarstin mohdudlugu
fordlordoa emosional tiikkonmonin osas sabab-
lorindon  biridir [8, s$.9-12]. Miialliflorin
fikrinco, is¢inin mdvcud resurslart ilo ondan
tolob olunan foaliyyot arasinda balans
pozulduqda psixoloji gorginlik artir vo bu

voziyyat zamanla tiikonmislik sindromuna
cevrilir.

J. Moss “Beyond burned out”
(Tikonmisliyi asmaq) adli arasdirmasinda
geyd etmisdir ki, miiasir toskilatlarda iscilorin
lizorino diison coxsayli vozifolor, davamli
performans tozyiqi vo daimi mohsuldarliq
gozlontilori tiikonmisliyin yaranmasini siirot-
londiran asas sobablordondir [12, $.47-50].
Miiollif vurgulayir ki, toskilatlar is¢ilorin
emosional vaziyyatini yalniz fordi problem
Kimi deyil, idaroetmo problemi kimi do
qiymatlondirmalidirlar.

Pandemiya dovriindo aparilan todqiqatlar
tiikkonmislik sindromunun sosial amillarls daha
six olagoali oldugunu  gostormisdir.  S.
Qohromani, K.B. Lonkarani vo M. Yusifi
sohiyya ig¢ilori arasinda apardiqlar sistematik
aragdirmada miioyyon etmislor ki, yiiksok is
yiikil, qorxu hissi, uzun is saatlar1 vo sosial
dostoyin zoifliyi tiikkonmisliyin yaranmasina
ciddi tosir gostoran amillordir [10, S.758849-
758852]. Muslliflor xiisusilo sosial izolasiya
vo qeyri-miloyyanlik faktorunun psixoloji
gorginliyi artirdigini gqeyd etmislor.

N.S. Roslan, M.S.B. Yusoff vo A.A.
Razak sohiyys iscilori lizorinde apardiglar
todqgiqatda sosial miinasibatlorin vo kollektiv
dostayin zoif oldugu is miihitinds tiikonmislik
soviyyasinin daha yiiksok oldugunu miisyyon
etmislor. Arasdirma gostormisdir ki, rohbor-
likls iscilor arasinda effektiv kommunikasiya
olmadiqda vo sosial miinasibatlor zoifladikdo
emosional tiikonmo daha siiratlo inkisaf edir
[15, 5.94-99].

Y. Tang 6zUnUn “Burnout and stress:
new 1nsights and interventions” (Tilikonmislik
vo stress: yeni baxislar vo miidaxiloalor)
osorindo vurgulayir ki, davamli sosial vo
toskilati tozyiqlor insanin adaptasiya imkan-
larini zoiflodir va stres faktorlarinin uzunmiid-
datli tosiri naticasindo tiikonmislik sindromu
formalasir [17, s.4-7]. Musllif qeyd edir ki,
toskilati soviyyado psixoloji dostok program-
larinin  totbiqi vo is miihitinin optimallas-
dirilmasi tiikenmisliyin garsisinin alinmasinda
miihiim rol oynaya biler.

Sosial-psixoloji adobiyyat gostorir ki,
tiikonmislik sindromunun yaranmast fordin
soxsi xiisusiyyatlori ilo yanasi, onun foaliyyat
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gostordiyi sosial va toskilati mithitdon do ciddi
sokildo asilidir. Bu amillorin qarsiliglt tosiri
sindromun inkisaf mexanizmini miioyyonlos-
diron osas faktorlar hesab olunur [2, s.152-
158].

Tiikonmislik sindromunun fordin
psixi saglamhig va sosial miinasibatlorina
tosiri. Tiikonmislik sindromu yalniz peso
foaliyyati ilo bagli yaranan emosional yorgun-
luq voziyyati deyil, eyni zamanda fordin psixi
saglamligia vo sosial miinasibatlor sistemino
tosir  gostoron miirokkab  sosial-psixoloji
hadisadir. Miiasir tadqiqatlarda bu sindromun
tosirlori daha genis aspektdo qiymatlondirilir
vo onun insanin hoyat keyfiyyati, davranisi,
linsiyyot torzi vo sosial adaptasiyasi ilo six
olagoli oldugu gostorilir.  Uzunmiiddetli
emosional gorginlik va stress insanin psixoloji
dayaniqligim1 zoiflodir, noticods emosional
sabitlik pozulur vo miixtolif psixososial
problemlor yaranir [17, 5.3-6].

Sosial-psixoloji adabiyyatda titkenmislik
sindromunun psixi saglamliga tosiri ilk
novbado emosional tilkonmo, narahatliq,
depressiv alamatlor vo motivasiya azalmasi ilo
olagalondirilir. S. Conson, J. Rayan vo T.
Uilyams “Occupational Burnout and Mental
Health Outcomes: A Contemporary Review”
(Peso  Tiikenmisliyi ve ©Oqli  Saglamliq
Noticolori: Miiasir Icmal) adli arasdirma-
larinda qeyd etmislor ki, titkonmislik sindromu
ilo psixi saglamliq problemlari arasinda giiclii
olago moévcuddur. Miislliflor gostorirlor ki,
emosional tikonmo uzun miiddst davam
etdikdo fordlords stresso davamliliq zeifloyir,
narahatliq soviyyasi artir va depressiv
olamotlor formalagsmaga baglayir [11, $.126-
130]. Onlarin fikrinca, sindromun on tohliikali
toroflorindon biri onun ilkin morhalslords adi
yorgunluq kimi giymatlondirilmasidir.

J. Cen, X. Lyu vo D. Vanq pandemiya
soraitindo sohiyya is¢ilori lizorindo apardiqglari
aragdirmada miioyyon etmiglor ki, yiiksok
emosional yiikk vo davamli psixoloji tozyiq
insanlarda narahatliq vo depressiv vaziyyetin
yaranma riskini artirir. Miislliflorin fikrincs,
uzunmiiddatli stress insanin emosional resurs-
larimi zoifladir vo naticado psixoloji tilkonmo
yaranir  [7, $.49-52]. Xiisusilo qeyri-

miloyyonlik soraitindo c¢alisan soxslor daha
yliksok risk qrupuna daxil olurlar.

P. Uitkakr vo J. Rayan “Job burnout:
consequences for individuals, organizations
and society” (Is tiikenmisliyi: fardlor,
toskilatlar vo comiyyat tizro tosirlori) adlh
osarlorinda tiikonmislik sindromunun sosial
minasibatloro tosirini genis sokildo tohlil
etmiglor. Miialliflor qeyd edirlar ki, emosional
tilkkonmo voziyyotindo olan insanlar otraf
miihito qars1 daha lageyd miinasibot gostorir,
kollektiv {insiyyotdon uzaqlasir vo sosial
miinasibatlorde aktivlik soviyyesi asagi diisiir
[19, 5.32-38]. Bu voziyyot zamanla ailodaxili
miinasibatlora vo peso kollektivinda qarsiligh
olagolora monfi tosir gostarir.

J. Moss “Beyond Burned Out”
(Tiikonmisliyi Asmaq) osarinds vurgulayir ki,
tilkonmislik sindromunun on ciddi naticalo-
rindon biri soxsin 6z foaliyystino vo sosial
roluna garst maraginin azalmasidir. Miollif
gostarir ki, emosional yorgunluq artdigca insan
linsiyyotdon yayinmaga, sosial olagalori
mohdudlagsdirmaga vo 06ziinii tocrid etmoyo
baslayir [12, s.48-50]. Bu iso fordin sosial
inteqrasiyasini zaiflodon amillordon biri hesab
olunur.

C. Sommerfild vo B.S. von Ungern-
Sternberq  psixoloji  dayaniqliligla  bagh
apardiglan todqiqgatda qeyd etmislor ki, giiclii
sosial destok vo emosional dayaniqliliq
tikonmisliyin meonfi tosirlorini azaltmaga
komok edir. Miiolliflor gostorirlor ki, sosial
miinasibatlor sisteminin giiclii olmas: fordin
psixoloji adaptasiya imkanlarini artirir vo stres
faktorlarinin tosirini  zoiflodir [16, $.1367-
1370]. Bu naticolor sosial dastoyin qoruyucu
mexanizm rolunu tosdiq edir. Bununla yanasi,
tikonmislik  sindromunun  uzunmiiddatli
tosirlori fordin hoyat keyfiyyotindo do 0zUnu
gostorir. Sosial miinasibatlorin zoiflomasi, is
momnuniyyatinin azalmasit vo emosional
geyri-sabitlik insanin hom pesa, hom do soxsi
hayatina monfi tosir edir. Todqiqat naticolori
gostorir ki, sindromun tesiri yalniz fordi
soviyyado deyil, ailo, kollektiv vo comiyyat
soviyyasindo do miisahido olunur [13, S.63-
68].

A. Mommodov tibbi psixologiya
sahasindo apardig1 arasdirmalarda qeyd edir ki,
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uzunmiiddatli emosional gorginlik va xroniki
stress insanin psixosomatik voziyyaotino,
davranis  xiisusiyyatlorine vo  emosional
sabitliyino monfi tosir gostorir. Miiollifin
fikrinco, davamli  psixoloji  yiiklonmo
noticosinds insanlarda yorgunlug, motivasiya
azalmasi, narahatliq vo emosional tiikonmo
hallar1 yaranir ki, bu da son noticads
tiikonmislik  sindromunun formalasmasina
sobab olur [6, s.112-118]. Bununla yanasi,
T.R. Tulili, A. Rastogi va A. Capiluppi 6z
todgiqatlarinda  vurgulamislar ki, miiasir
dovrds siini intellekt vo masin Oyronmasi
modellari vasitasilo tiikonmislik sindromunun
erkon morholodo miioyyanlogdirilmasi
mumkindir. Miolliflor qeyd edirlor ki,
rogomsal monitorinq sistemlori vo davranis
analizlori i3 mihitindo psixoloji  risk
faktorlarinin vaxtinda askarlanmasina vo
sindromun qarsisinin alinmasina komok edo
bilor [18, s.5-11].

Beloliklo, sosial-psixoloji odobiyyatda
tiikonmislik sindromu fordin psixi saglam-
ligina vo sosial miinasibatlor sistemino tosir
gostoron mithlim amil kimi qiymetlondirilir.
Miixtolif todqiqatcilar torofindon aparilan
aragdirmalar gostorir ki, emosional tiikkonmo,
narahatliq, sosial tocrid vo iinsiyyat problem-
lori sindromun asas naticalori sirasina daxildir.
Bu iso problemin yalmz fordi deyil, eyni
zamanda sosial xarakter dasidigini tosdiq edir.

Natica

Aparilmis  tohlillor  gostorir ki,
tiikonmislik sindromu miiasir sosial-psixoloji
odobiyyatda fordin peso foaliyyoti, sosial
miinasibotlori vo psixi saglamhig ilo six
olagads olan miirokkab vo ¢oxsaxali fenomen
kimi qiymotlondirilir. Arasdirmalar osasinda
mioyyon edilmisdir ki, tikonmislik yalniz
fiziki yorgunluq vo ya miivaqqeti emosional
gorginlik  deyil, uzunmiiddatli psixoloji
yiiklonmonin naticosindo formalasan sosial-
psixoloji vaziyyastdir. Miiasir omak miinasibat-
lori, artan is yiikii, sosial tozyiqlor vo yiiksok
moasuliyyot hissi bu problemin aktualligim
daha da artirmisdir.

Tadqiqgat ¢or¢ivasindo miioyyon edilmis-
dir ki, tikonmislik sindromunun nazari osaslar1
mixtolif elmi yanasmalar vasitosilo izah

olunur vo bu yanagmalar problemin ¢oxkom-
ponentli  xarakter  dasidigim1  gOstorir.
Emosional tiikkonma, depersonalizasiya vo
soxsi nailiyyat hissinin azalmasi sindromun
osas struktur komponentlori kimi ¢ixis edir.
Miixtolif alimlorin yanagmalar1 gostormisdir
ki, sindromun yaranmasina tosir edon amillor
sirasinda ylksok 1is yiikii, sosial dostoyin
zoifliyi, togkilati tozyiqlar, is-hayat balansinin
pozulmasi vo psixoloji resurslarin azalmasi
xususi yer tutur.

Aragdirma naticolori onu da gostormisdir
ki, tiikonmislik sindromu yalniz fordin peso
foaliyyatine deyil, onun psixi saglamligina,
sosial miinasibatlorino vo hoyat keyfiyystino
do ciddi tesir gostorir. Uzunmiiddatli
emosional tlikonms narahatlig, stress, motiva-
siya itkisi, sosial tocrid va iinsiyyat problemlori
ilo miisayiot oluna bilir. Bu baximdan,
tiikonmislik sindromunun garsisinin alinmasi
mogsadilo toskilati dostok mexanizmlorinin
giiclondirilmasi, saglam psixoloji miihitin
yaradilmas1 vo fordlorin psixoloji dayaniglili-
ginin artirtlmast mithiim shomiyyat kosb edir.

Beloalikla, tiikonmislik sindromu miiasir
comiyyatin sosial vo psixoloji problemlorindon
biri kimi kompleks sokilds qiymatlondirilmali,
onun yaranma sabablari vo naticalari sistemli
sokildo aragdirilmalidir. Bu istigamotdo
aparilacaq golocok todgiqatlar sindromun
profilaktikast vo idaro olunmasi iigiin daha
effektiv  yanasmalarin formalasdirilmasina
imkan yarada bilor.
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DESCRIPTION OF BURNOUT SYNDROME IN SOCIO-PSYCHOLOGICAL
LITERATURE

Summary

The article examines the theoretical foundations of burnout syndrome in socio-psychological
literature, its causes, structural components, and its effects on an individual's mental health. In the
modern era, rapid social changes, digitalization, increasing workload, and growing emotional
pressure have transformed burnout syndrome into one of the most relevant socio-psychological
problems. Within the framework of the study, the essence of burnout syndrome was analyzed based
on contemporary scientific approaches, and its main components-emotional exhaustion,
depersonalization, and reduced personal accomplishment-were investigated. It was determined that
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insufficient social support, excessive workload, organizational pressure, and disruption of work-life
balance play a significant role in the development of the syndrome. The study comparatively analyzed
various theoretical approaches proposed by scholars and evaluated the impact of burnout syndrome
on an individual's psychological condition, behavior, and social relationships. The findings revealed
that burnout syndrome is not only an individual issue but also a complex social and organizational
problem. The article substantiates the importance of socio-psychological approaches in the prevention
and management of this problem.

Keywords: burnout syndrome, emotional exhaustion, socio-psychological factors, mental
health, stress.

Peiixan Uckennep AXME/IOBA
3anagno-Kacnuiickuii YHuBepcuret, JloneHT kadeapsl MICUXOJIOTHH B COIUATBLHON padoThI,
KaHauaaT Gumocodckux HayK MO ncuxoiorud, baky, AzepOaiimkan

I'ympy Paxman PAXMAHOBA
3anagno-Kacnuiickuii yHuBepcuTeT, Kadenpa MCUX0JIOTHH U COLMAIBHONW PadOThI, MArUCTPAHT,
baky, Azepbaiimxan

OIIMCAHUE CUHAPOMA SMOIIMOHAJIBHOI'O BBI'OPAHHUSA B COIUAJIBHO-
ICUXOJOTMYECKOUN JUTEPATYPE

Pe3ome

B cratbe uccienoBaHbl TEOPETUYECKUE OCHOBBI CHMHIAPOMa SMOLMOHAIBHOTO BBITOpPaHUS B
COLMAJIbHO-TICUXOJIOTHYECKON  JINTEpAaType, TMPUYMHBI €r0 BO3HUKHOBEHHS, CTPYKTYpPHBIC
KOMITOHEHTHI U BIIMSIHUE Ha TICUXUYECKOE 3/I0pPOBbE JIMYHOCTU. B COBpEMEHHBIX yCIOBUSIX OBICTpHIC
COIMAJIbHBIC M3MEHEHUs, MU(POBU3AIINS, POCT pabouel HArpy3Kd W yCHIICHHE SMOIMOHAIBHOTO
HANpPSDKEHUs TPUBENM K TOMY, YTO CHHIPOM 3MOIMOHAJIBHOIO BBITOpPaHUs CTAJI OJHOM W3
aKTyaJbHBIX COLIMAJILHO-TICUXOJOTHUYECKNX TMpodsieM. B pamkax wucciaenoBaHHsT Ha OCHOBE
COBPEMEHHBIX HAYYHBIX MOJIXOI0B ObLJIa MPOAHATU3UPOBAHA CYIITHOCTh CHHAPOMA AYMOILIMOHAIBHOTO
BBITOPAHUS, a TAaKKE H3YYEHbl €ro0 OCHOBHBIE KOMIOHEHTBHI: SMOLMOHAIBHOE HWCTOUIECHHUE,
JIENIePCOHANIM3AlMs U CHUKEHUE YYBCTBA JIMYHBIX JOCTHKEHUW. BBUIO yCTaHOBJIEHO, YTO BaXKHYIO
poiib B (OPMUPOBAHWUU CHUHIPOMA HWIPAIOT HEAOCTATOYHAs COIMaJbHAS TOIJIEPIKKA, BBICOKAs
paboyast Harpy3Ka, OpraHU3aIlMOHHOE JaBJICHUE U HapylleHHe OalaHca MEeXIy paOoTON U JTHMYHOM
KW3HBIO. B nccnenoBannu npoBeAEH CPAaBHUTENIbHBIN aHAIN3 TEOPETUYECKUX MOIXO0A0B PA3IUYHBIX
YYEHBIX M OLIEHEHO BIIMSHUE CHHAPOMA 3MOLMOHAJIBHOIO BBITOPAHUSA HA IICUXOJIOTHYECKOE
COCTOSIHHE, TTOBEICHUE U COLIMATIbHBIE OTHOLICHUS JJUYHOCTH. Pe3yIbTaThl CCIIEIOBAHUS TTOKA3aIIH,
YTO CUHAPOM SMOIIMOHATHHOTO BBHITOPAHUS MPEICTABISAET COO0N CIOXKHYIO MPOOIEMy, UMEIOIIYIO
HE€ TOJIbKO WHIMBUAYAJIbHBIM, HO M COLMAJIBHBIA M OPraHU3AIlMOHHBIN Xapaktep. B crarbe
000CHOBaHa 3HAUYMMOCTh COILMAJTBHO-TICHXOJOTHYECKUX TMOAXOMO0B B MPOPUIAKTHKE U
MPEAOTBPAIEHUN JaHHOU MPOOIEMBI.

KuiroueBbie cj10Ba: CHUHAPOM 3MOLMOHAIBHOTO BBITOpPaHUsS, SMOLMOHAIBHOE HCTOILIEHUE,
COIMATBHO-TICUXOJIOTHYECKHE (PaKTOPBI, ICUXUIECKOE 37J0POBbE, CTPECC.
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